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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefar un sistema de
computo, alineado a estdndares de calidad técnica y a los
lineamientos del disefio universal de las evaluaciones, que
permita tanto administrar en linea pruebas de gran escala para
evaluar el aprendizaje, como analizar y elaborar reportes de

resultados especificos para diferentes usuarios.

El disefio del

software, al que se denomind SALIDEA (Sigla de Sistema
para Administrar en Linea Instrumentos De Evaluaciéon del
Aprendizaje), implicé efectuar un analisis de requerimientos,
gue detallé los rasgos operacionales del software; es decir,
permiti6 dejar claro lo que debe hacer y bajo qué
circunstancias debe hacerlo; y ademas, conecté dichos
rasgos operacionales con la interfaz grafica del sistema. En el
trabajo se especifica cada requerimiento y se muestra el
disefio general del software mediante una representacion
grafica de la estructura del sistema, en la que se detallan los
componentes y las funciones de SALIDEA y se discuten sus

ventajas y desventajas.

Palabras clave: Evaluacion en linea, Estandares psicométricos, Disefio universal, Disefio

de software, Andlisis de requerimientos.
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INTRODUCCION

Dado el poderoso impacto de los resultados de las evaluaciones a gran escala sobre las
vidas de estudiantes, padres, profesores y autoridades educativas, ha sido necesario
normar su disefio, elaboracion, administracion, calificacion, y el andlisis y reporte de sus
resultados. Al respecto, la comunidad internacional de evaluadores se ha orientado por los
estandares desarrollados por el Joint Committee on Testing Practices (2004; 2014),
integrado por la Asociacion Norteamericana de Psicologia, la Asociacién Norteamericana
de Investigacién Educativa y el Consejo Nacional para la Evaluacién en Educacién. Dicho
comité establece que quien administra las evaluaciones debe: proporcionar evidencia de lo
que mide el examen; describir como fueron seleccionados los contenidos y cémo fue
elaborado; desarrollar e implementar procedimientos para asegurar la confidencialidad de
los resultados; asesorar a los usuarios sobre los beneficios y limitaciones de los resultados
de la prueba y su interpretacion apropiada; proporcionar resultados de manera oportuna y
de forma que los entiendan los estudiantes; y proteger los resultados del examen de
accesos y publicacion no autorizados.

Por otra parte, recientemente ha tomado fuerza el movimiento de disefio universal
de las evaluaciones, enfoque que busca maximizar el acceso para todos los examinados;
ello implica disefiarlas y administrarlas para propiciar la participacion del mas amplio rango
de examinados, incluso aquellos que tradicionalmente han sido excluidos de la evaluacion
por su condicion de fragilidad fisica o psicolégica (Thompson, Johnstone y Thurlow, 2002).
Este concepto permite también reducir la necesidad de efectuar adaptaciones de los test 'y

utilizar evaluaciones alternativas para ampliar el acceso a las pruebas.

En consecuencia, el proposito del presente trabajo fue disefiar un sistema de
cémputo, alineado a los mencionados estandares de calidad técnica y principios del disefio
universal de las evaluaciones, que permita administrar en linea instrumentos
estandarizados para evaluar el aprendizaje, asi como analizar y elaborar reportes de

resultados especificos para diferentes usuarios.

METODO

Para disefiar el Sistema para Administrar en Linea Instrumentos De Evaluacion del

Aprendizaje (SALIDEA) en consonancia con los estandares y lineamientos mencionados,
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fue necesario efectuar primero un analisis de requerimientos que detallé tres rasgos

operacionales del software; funcién, datos y rendimientos. Esta técnica analitica permite
también conectar la interfaz con los demas elementos del sistema y establecer las
restricciones que debe cumplir (Gémez, 2011). En esencia, constituye un proceso de
descubrir, analizar, documentar, especificar y verificar los requisitos del software. Esta
etapa del disefio examin6 la demanda el usuario y la forma para presentarle la solucion
buscada. También buscé precisar qué debe hacer el software y bajo qué circunstancias
debe hacerlo. La figura 1 muestra las etapas generales que se siguieron para disefar
SALIDEA.

e 2 4

Revisidn de
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Andlisks de los Andlisls de los softwares parala
Preparacion estandares lineamientos del  administrackén de
psicométricos disefo iniversal pruebasen inea
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l::mb\dua Diseflo de las Estructura de '":l‘"“::;'m ‘:‘::':”"d"
Elaboracion pslcométricos pantallas SALIDEA sutemasPAGly  retkulaspo
y PARRERC usuark
lineamientos del
disefo unhversal

Figura 1. Etapas que se siguieron para disefiar SALIDEA

Como puede observarse, primero se consideraron las necesidades de los usuarios del
sistema, en este caso representadas por los estandares psicométricos y principios del
disefio universal. Enseguida se procedio a especificar los requerimientos necesarios para
identificar las funciones del sistema. Con base en los requerimientos funcionales
identificados, se elabord un disefio preliminar del sistema que produjo las ventanas de la
interfaz, con sus controles y funciones de navegacion. Finalmente se hizo un disefio
detallado de estos componentes para cada usuario potencial de SALIDEA, mismo que fue

representado graficamente.

En cuanto a la especificacion de los requerimientos necesarios para identificar las
funciones del sistema, la tabla 1 describe cada uno de los requerimientos que fueron

identificados y los elementos, datos y secciones del sistema que permiten su cumplimiento.
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Tabla 1. Analisis de requerimientos para el disefio de SALIDEA

Fuente: Elaboracion propia.

Requisito

Descripcion

Elementos, datos o secciones

R1. Registrar
administrador

La cuenta de administrador debe crearse por default. Es decir, el sistema
debe de tener un primer usuario predeterminado cuando alguien desee
administrar la prueba.

Usuario: admin
Contrasefia; 123456

R2. Actualizar
datos del
administrador

Una vez registrado el administrador, apareceran cuadros de texto que deben
de ser llenados para actualizar la informacion de dicho usuario.

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Correo electronico

Correo electronico alternativo

R3. Registrar
usuarios
(examinados,
profesores,
padres, directivos
y autoridades
educativas)

Para darse de alta en el sistema es necesario hacer clic en el boton Crear
cuenta; aparecera un listado de roles para seleccionar la opcion que
corresponde a cada usuario. Enseguida apareceran cuadros de texto que debe
Ilenar el usuario correspondiente. Al registrarse un usuario, se notificara al
administrador de SALIDEA que dicho usuario desea darse de alta. El
administrador cotejara en su base de datos si es factible darlo de alta en el
sistema. En caso de aceptar la solicitud, dara clic al botén Aceptar
solicitud. Tras hacerlo, se enviara un correo al usuario indicandole que su
solicitud fue aceptada.

Nombre completo

Fecha de nacimiento

Correo electronico

Correo electronico alternativo

RA4. Iniciar sesidn

Se daré clic en el botdn Iniciar sesion que se encuentra en el menu principal
de SALIDEA. Se llenaran los cuadros de texto e inmediatamente se daré clic
en la opcion Entrar.

Usuario
Contrasefia

R5. Recordar
contrasefia

Cuando un usuario olvide su contrasefia, dara clic en el hipervinculo Olvido
contrasefia y luego en el boton Recuperar contrasefia. Aparecera una
ventana donde el usuario debera escribir su correo electrénico y enseguida
dara clic en Recordar contrasefia. Enseguida se enviara un correo a la
direccidn registrada, con una contrasefia nueva.

Correo electrénico con una
contrasefia nueva.
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Requisito Descripcion Elementos, datos o secciones
R6.Pantalla Al iniciar sesion, el usuario podra ver el menu principal. EI menu tendra una Mend de inicio
principal configuracion particular dependiendo el usuario.
- . . , Pégina de inicio
R7. Pantalla Para el administrador aparecera la pantalla con un mend que contiene Aggregar prueba
administrador botones para modificar la administracion de la prueba. L
P P Agregar manual técnico
R8. Pantalla Para el examinado aparecera la pantalla con el ment que contiene los Manual de la prueba
examinado manuales y la opcion Iniciar prueba. Iniciar prueba
R9. Pantalla Para el padre aparecera el menu con las opciones Ver el manual técnico de  Manual de la prueba
padre de familia  la pruebay Ver los resultados en la prueba de su hijo. Resultados
R.10 Pantalla Apareceré el menu con las opciones Ver el manual técnico de la pruebay  Manual de la prueba
directivos Ver los resultados de los estudiantes por escuela y zona. Resultados
Nombre de la prueba
. : : Areas del conocimiento evaluar
Antes de poder administrar una prueba en SALIDEA es necesario registrar
. S A Escuelas a las que se
los datos generales del instrumento. Para ello, el administrador dara clic en la L .
9 ) P L administrara la prueba
opcion Agregar prueba ubicada en el menu principal del administrador y .
. . Grado escolar de los examinados
enseguida apareceran cuadros de texto que debe llenar.
Propdsitos de la prueba
R11.Datos P P

generales de la
prueba

Al dar clic en guardar, aparecera una pantalla de captura de informacion
relacionada con el contenido a evaluar en la prueba.

En la parte inferior de la pantalla apareceran dos botones: Aceptar y Vista
previa. El primero guarda la informacion y el segundo permite visualizar la
informacion cargada para poder detectar algun error en la captura.

¢ Qué pretende medir?

¢ Como se seleccionaron los
contenidos?

Usos validos de la prueba.
Aviso de privacidad.
Importancia de la prueba.
Instrucciones de la prueba.
Ejemplo de la prueba (item
muestra).

R12. Para contar con evidencias de validez de la prueba, el administrador agregara . ,
. o ; Materiales para capacitar al
Documentacion los documentos del desarrollo y validacién del instrumento preparados por C s
g o . comité desarrollador del examen.
de la prueba los autores de la prueba, mismos que estaran disponibles para todos los
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Requisito

Descripcion

Elementos, datos o secciones

usuarios. Para cargar los documentos, daré clic en el botdn Documentos de
validacion de la prueba. Apareceran recuadros para subir los documentos.

En la parte inferior de cada recuadro apareceran los botones Buscar y Subir
que permitiran localizar e incorporar dicha documentacion a la base de datos.
En cada caso, al dar clic se dara aviso al administrador del éxito M o
fracaso[®l. Debajo del aviso estara un boton para Aceptar, mismo que llevara
a la pantalla principal de la prueba.

Documento de justificacion del
contenido importante a evaluar.
Reticula o tabla que articula el
dominio del contenido a evaluar.
Documento de justificacion del
contenido importante a evaluar
Tabla de especificaciones del
examen.

Documento con las
especificaciones de items.

items y versiones calibrados tras
prueba empirica.

R13.Dar formato
y subir prueba

Fase 1. Para dar formato a la prueba y poder incorporarla al sistema, el
administrador debe descargar y cumplimentar el documento Excel Formato
prueba que proporciona SALIDEA en el mend principal de la prueba.

Los items no tendran un maximo o minimo de palabras, puesto que fueron
previamente probados y calibrados.

Fase 2. Tras capturar la prueba debera guardarse el archivo y subirse a
SALIDEA. Esto se logra dando clic en el boton Subir archivo de examen.
Fase 3. SALIDEA detectara archivos con extension .jpeg, .img y otros que
identifican graficos. Aparecera un directorio especifico donde se subiran las
imagenes correspondientes a los items.

Formato de la prueba en el que
se consignan para cada item: las
instrucciones especificas para
responderlo, la informacion
contextual para responderlo, la
base del item, las opciones de
respuesta, el texto o gréafica que
en su caso acompafia a cada
item, asi como la clave de
respuesta.

R14.Configuracion
de la prueba

Una vez que el examen se encuentra en SALIDEA, el administrador dara clic
en Configurar la administracion de la prueba. Aparecera un menu con
opciones que puede activar o desactivar segun determinados criterios.

Opcidn para aleatorizar items.
Opcion para aleatorizar clave y
distractores.

No omitir items.

Marcar para revision cuando un
item es dificil; revisar los items
anteriores; y cambiar respuesta.
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Requisito

Descripcion

Elementos, datos o secciones

R15. Reporte de
resultados

En esta seccidn se integran dos aplicaciones externas: PARRERC y PAGI.
Dichos programas fueron elaborados para analizar los resultados de la prueba
y generar reportes dirigidos a diversos tipos de usuarios. Ademas, con ellos
pueden obtenerse evidencia sobre la calidad técnica del examen mediante el
calculo de la dificultad, discriminacion y funcionamiento de distractores de
los items, asi como la confiabilidad del instrumento. El formato y contenido
del reporte dependera del tipo de usuario que inicié la sesion.

Reportes de resultados, segun
usuario

R16. Reporte de
resultados:
examinados

El reporte contiene el total y el porcentaje de aciertos que obtuvo en general
y en cada unidad de aprendizaje, asi como el porcentaje promedio de aciertos
del grupo al que pertenece, para ubicar su resultado entre el obtenido en
promedio por sus compareros.

Reporte de resultados para los
examinados

R17. Reporte de
resultados:
docentes

Informa sobre el desempefio global y por unidad de aprendizaje del grupo,
asi como el desempefio individual de cada estudiante, en general y por
unidad de aprendizaje. Asimismo, contiene datos que permitan ubicar el
desempefio general por asignatura y por unidad de aprendizaje del grupo, en
relacién con el desempefio de otros grupos del mismo grado; asi como el
promedio general y por unidad de aprendizaje, por grupo.

Reporte de resultados a docentes

R18. Reporte de
resultados:
padres de familia

La informacioén que brinda el reporte a los padres es igual a la de los
alumnos. Incluye el total y el porcentaje de aciertos general y por unidad de
aprendizaje y el porcentaje promedio de aciertos del grupo, para ubicar el
porcentaje promedio de su hijo en relacién con el desempefio promedio de
sus compaferos.

Reporte de resultados a padres
de familia
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Requisito

Descripcion

Elementos, datos o secciones

R.19 Reporte de
resultados:
directivos

Este reporte es diferente. El informe al director contiene es el resultado
general y por unidad de aprendizaje, por materia y grupo evaluados. También
incluye el promedio y porcentaje promedio de aciertos en la prueba y por
unidad de aprendizaje de toda la escuela. Adicionalmente, los funcionarios
educativos, inspectores y asesores técnico pedagdgicos reciben informacion
con la que puedan comparar el desempefio en las escuelas donde prestan
servicio, asi como con el de escuelas del municipio o municipios con
circunstancias similares.

Reporte de resultados a
directivos

R20. Responder
prueba

Para responder la prueba, es necesario que el examinado inicie sesién, vaya
al menu principal y haga clic en el boton Prueba. Aparecera una pantalla
donde podréa ver los datos generales del examen. También aparecera el boton
de Iniciar prueba y al hacer clic encontrara las instrucciones generales y el
primer item. Cuando el examinado responda el primer item, aparecera un
icono en forma de flecha en la esquina inferior derecha; al dar clic pasara al
siguiente item; asimismo aparecera una flecha en la esquina inferior
izquierda, al dar clic regresara al item anterior. La pantalla incluira otros
elementos informativos.

Nota: Si llegara a perderse la conexion a internet o el alumno cerrara la
sesion sin concluir el examen, no podran guardarse sus respuestas en la
prueba.

Zoom

Marcar para revision

Datos de los items:

ftems terminados

[tems faltantes

Items marcados para revision
Tiempo restante de la prueba

Al llegar al altimo item aparecera la opcion de Terminar prueba. Al dar

R21. Finalizar clic aparecera un texto que pregunta ¢Esta seguro que quiere terminar la .
. . . . o s Terminar prueba
prueba prueba? y las opciones Si'y No. Al dar clic en Si, la prueba finalizara. Si
selecciona No, regresara al examen.
Desde que se inicia sesion, aparecera un texto en la parte superior izquierda
R22. Cerrar con el nombre del usuario y junto la opcién Cerrar sesion. Al dar clic Cerrar sesion
sesion aparecerd el texto ¢Seguro que desea cerrar sesion en SALIDEA? y dos

botones Aceptar y Cancelar.
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Requisito Descripcion Elementos, datos o secciones

R23. Seguridad El administrador de SALIDEA evitara que personas ajenas puedan ver la

prueba o los resultados. Solo él puede dar de alta a un usuario. Acceso protegido
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Con propésitos ilustrativos, a continuacion se muestran solo tres pantallas de la interfaz

gréafica que fueron disefiadas para satisfacer los requerimientos R1, R12 y R20. La

primera de ellas muestra en la pantalla principal el registro del administrador de SALIDEA.

Oa .
@b~

SAL/DE

para ar en linea

||||||

de

on del apre

Crear cuenta|Inicar sesion

Servicios

iQuées?

| Nombre usuario l

1 Admin

| Contrasefia

| 123456

Figura 2. R1 Registrar administrador
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SAL/DEA

-y — -

Materiales para capacitar el comité desarrollador del examen

Pagina de inicio ‘ Buscar & ‘ ‘ Subir & ‘ E E

‘ Documento de justificacion del contenido importante a evaluar

‘ Buscar [ ‘ ‘ Subir & ‘ E E

’ Editar examen

’ Manual técnico ‘ Reticula

‘ Buscar & ‘ ‘ Subir & ‘ E E

Documento de justificacion del contenido importante a evaluar

‘ Buscar (& ‘ ‘ Subir & ‘ E E

Tabla de especificaciones del examen
‘ Buscar & ‘ ‘ Subir & ‘ E E

Documento con especificaciones de items

| & =

‘ Buscar & ‘ ‘ Subir &
ftems y modelos calibrados tras prueba empirica E E
‘ Buscar & ‘ ‘ Subir & ‘ Aceptar

Figura 3. R12. Documentos con evidencias de validez de la prueba

IS
SAL'DEA
Items Instrucciones. Enseguida se presenta la parte inicial de varios textos que
term'"lad” corresponden a ciertos géneros literarios populares. En cada caso,
selecciona la_opcién gque indica de qué género se trata:
Items
faltantes
30 e o asz P "
2. "Dicen que existié un pueblo némada. .." Se trata de:
Items
marcados ||y jng leyenda
para revision ..
0 e Una adivinanza
e Una copla
Tiempo .
restante ° Un dl(:ho
33 min

_0 .IIO\ Figura 4.

R20. Responder prueba
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En las figuras 2, 3y 4, se observa que se atendieron varios de los estdndares psicométricos

propuestos y lineamientos del disefio universal que facilitan el uso del sistema para un
mayor numero de estudiantes, incluso aquellos con algun problema fisico o psicoldgico. En
particular, se enfatizé que la interfaz, el texto y formato de mends e items fueran simples,
claros y legibles; con alto contraste entre el texto y el fondo, el uso preferente de items de
seleccién y tamafio apropiado de las burbujas para responder, o la duracion de la prueba
mayor a la estimada. La fuente que utiliza SALIDEA es APHont, recomendada por la
Imprenta Americana para los Ciegos, pues no se distorsiona el texto al ampliarlo y su
tamafio es 14 puntos. Ademas, los iconos son grandes y se incluye lupa para ampliar o

reducir el texto o las imagenes, segun se requiera.

En general, se desarrollaron procedimientos y acciones para las areas de
presentacion, navegacion, respuesta, escenario, programacion, duracion y uso del equipo
y la interfaz. La figura 5 muestra el principal resultado del presente estudio: la estructura de
SALIDEA con los componentes que lo integran y las relaciones entre ellos que evidencian

las funcionalidades que derivaron del analisis de requerimientos.
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Estandares psicométricos
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Principios del disefio universal de las evaluaciones

Figura 5. Estructura general de SALIDEA

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION



XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

2018%

14

En la figura 5 se ilustran los requerimientos del sistema descritos, desde registrar usuarios hasta
entregarles el correspondiente reporte de resultados. También se indican los componentes del
sistema que fueron disefiados para atender los estdndares psicométricos y principios del disefio
universal. Ademas, se ilustra la forma en que se integraron a SALIDEA, dos programas analiticos
externos que lo complementan: PAGI que produce analisis graficos de items y PARRERC que
produce andlisis y reportes de resultados.

CONCLUSIONES

Sin duda, la falta de infraestructura computacional en las escuelas, aunado con una escasa
cultura evaluativa y computacional del pais que conlleva riegos para la integridad y validez del
instrumento, constituyen limitantes importantes para poder administrar en linea pruebas para
evaluar el logro educativo. Aunque SALIDEA puede aportar muy poco para resolver tales
dificultades, su disefio constituye una primera aproximacion relevante para contribuir al desarrollo
de sistemas de codmputo que permitan administrar en linea pruebas de gran escala. En patrticular,
dos rasgos de su disefio hacen al sistema eficiente, ecoldgico e incluyente:

Administrar pruebas en linea permite ahorrar costos de impresion de cuadernillos, compra
de hojas de respuestas y servicio de lector 6ptico, asi como personal para la aplicacion, captura,
calificacion, analisis y reporte de resultados. También reduce errores y agiliza procesos como la
realimentacion inmediata a estudiantes, padres, maestros, y administradores escolares, a fin de
actuar oportunamente para tomar decisiones.

Administrar pruebas en linea requiere componentes y controles que propicien la seguridad
del propio sistema, del examen que administra, y de sus usuarios. SALIDEA considerd
componentes para proteger la integridad de la prueba, aleatorizar la presentacion de los items y
la respuesta correcta en cada item. Ademas, adopté el formato de presentacién de un item a la
vez, que hace muy dificil copiar. Asimismo, incluye componentes para darse de alta validamente
en el sistema; para el ingreso protegido mediante clave de acceso Unica; para preservar la
confidencialidad de los examinados y la validez de sus resultados en la prueba, y para controlar
el tiempo efectivo de examen. Finalmente, todos los componentes del sistema proporcionan a
todos los examinados las mismas oportunidades de demostrar su nivel real con respecto a las

competencias cuyo dominio se evalGan.
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